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GARANTIES 






GARANTIE OP KEUKENKASTEN


kwaliteit als standaard


Bij sistėm ontwikkelen en vervaardigen we onze meubelen zelf op onze eigen site. 
Hoewel we blijven investeren in de beste machines, zijn het de handen en ogen 
van elk van onze medewerkers die elk stuk raken, verwerken en vervolmaken. 
Vanuit de gedeelde ervaring die we als team hebben opgebouwd realiseren we 
meubelen van hoog niveau en met oog voor detail. Onze standaard wordt mee 
gedragen door al onze partners, die stuk voor stuk kwaliteit hoog in het vaandel 
dragen.


Daarom krijg je 10 jaar garantie* op de kasten van je nieuwe sistėm-keuken


* Valt evenwel niet onder garantie (deze lijst is niet-limitatief):  
 
Het verkleuren van hout, textiel, vezelstoffen en leder, het “werken” van hout voor 
zover dit “werken” vanuit technisch oogpunt niet te voorkomen is of volgens de 
gebruiken in de meubelsector algemeen aanvaard wordt of eigen is aan de 
gebruikte materialen.


sistėm kan ook niet aansprakelijk gesteld worden voor de schade die het gevolg 
is van een gebrekkig of onzorgvuldig gebruik of onderhoud ervan.


Evenmin kan sistėm aansprakelijk gesteld worden voor schade die het gevolg is 
van een externe oorzaak, normale slijtage, materiaal geleverd door de klant of een 
derde of een interventie door de klant of een derde. 


Evenmin kan sistėm aansprakelijk gesteld worden voor indirect veroorzaakte 
schade van welke aard ook. Een eventuele commerciële waarborg laat de rechten 
krachtens de wettelijke waarborg van conformiteit van goederen.
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GARANTIE OP KEUKENTOESTELLEN


Bij sistėm hanteren we de fabrieksgarantie en/of de wettelijke garantietermijn van 
de leveranciers van de toestellen. In de meeste gevallen is dit 2 jaar garantie op 
elektrische toestellen. Bij bepaalde merken zijn (gratis) verlenging van deze 
garantietermijn mogelijk. 


Indien zich toch problemen zouden voordoen met je keukentoestel,  
neem dan contact op met één van de volgende leveranciers:


BORA

· +43 5373 62250-0 
· 00800 7890 0987 UIFN* 
· support@bora.com 
*UIFN - Universal International Freephone Number 
 
garantieverlenging BORA-toestellen


BORA biedt een uitgebreide garantie op alle apparaten. De garantieverlenging met 
nog een jaar, tot een totaal van 3 jaar, is gratis.


De garantie kan binnen de twee jaar fabrieksgarantie worden verlengd. De 
fabrieksgarantie gaat in bij de installatie van uw BORA-systeem. U geeft de 
installatiedatum op tijdens de registratie.


Ga naar www.bora.com/registration. U heeft de registratiecode of het FD-nummer 
nodig om uw BORA systeem te kunnen registreren. Deze vindt u terug op de 
sticker op uw toestel, op het typeplaatje of op het bijgevoegde blad.


QUOOKER


· 03 / 646 54 00 
· service@quooker.be


MIELE


· 02 / 451 16 16 
· info@miele.be 
· Boek een technieker online
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SIEMENS / BOSCH

· 02 / 475 70 02 
· BRU-krt@bshg.com 
· Boek een technieker online


V-ZUG


· 00800 850 850 00 UIFN* 
· Online storingsmelding en reserveonderdelen 
*UIFN - Universal International Freephone Number
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ONDERHOUD VAN FRONTEN EN BINNENKASTEN 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FENIX NTM


•


Fenix is een recent ontwikkeld innovatief type laminaat.  
Het oppervlak is uiterst mat, zacht aanvoelend en anti-vingerafdruk. Dit materiaal 
is goed bestand tegen krassen, droge hitte, zure oplosmiddelen en 
huishoudproducten. Door de unieke niet-poreuze externe laag kan het materiaal 
netjes blijven met eenvoudige, dagelijkse verzorging en reinigingsmethoden.


onderhoud


Een doek in combinatie met warm water en/of een licht schoonmaakmiddel is 
voldoende. Bij gebruik van schoonmaakmiddelen, goed naspoelen met warm 
water. Vermijd het gebruik van schuurmiddelen en -spons 
Test producten vooraf steeds op een niet-zichtbare plaats


Wij adviseren een melamineschuim spons (wonderspons) te gebruiken voor 
regulier schoonmaken en onderhouden van het oppervlak. 


Wij verwijzen ook naar de richtlijnen en onderhoudsfiches van Fenix zelf.  
Deze zijn hier te raadplegen.


herstellen van oppervlakkige beschadigingen door micro-krassen


strijken


Leg een vochtig vel keukenrol of een vochtige theedoek op het oppervlak 
Plaats een strijkijzer maximum 10 seconden op het te herstellen oppervlak


Reinig met een microvezeldoek en handwarm water


melamineschuim (wonderspons) 
Wrijf met een licht vochtige melaminespons (wonderspons) op het te herstellen 
oppervlak 
 
Wij verwijzen ook naar de richtlijnen en onderhoudsfiches van Fenix zelf. 
De gedetailleerde instructies kan u hier raadplegen. 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LAMINAAT


•


Volkern of HPL (High Pressure Laminate) wordt samengesteld uit houtvezels of 
papier met twee toplagen doordrenkt met fenolhars. Deze lagen worden onder 
hoge druk en hoge temperatuur samengeperst. Hierdoor ontstaat een zeer dichte 
en harde plaat: een laminaatvel met een dikte van ongeveer 0,9 mm. 
Dit laminaatvel wordt aan beide zijden op een spaanderplaat, multiplexplaat of 
mdf-plaat verlijmd waardoor er een opgelijmde plaat ontstaat. Een laminaatplaat is 
meer stootvast en minder buigzaam in vergelijking met melamine. Het oppervlak 
houdt geen vuil vast en is zo ideaal voor hygiënische omgevingen.


onderhoud


Reinigingsproducten niet rechtstreeks op de kasten aanbrengen 
Steeds van buiten naar binnen werken zodat de vlek niet groter wordt 
Vermijd het gebruik van schuurmiddelen en -spons 
Test producten vooraf steeds op een niet-zichtbare plaats


normale vervuiling


vb. vet, olie, vingerafdrukken, kalk, roest, koffie, bloed, wijn,..


Huishouddoek met mild reinigingsmiddel of groene zeep 
Grondig naspoelen en droogwrijven


matige vervuiling en verkleuring


vb. lang inwerken van thee, koffie, vruchtensappen,…


Zachte, vochtige spons met Cif Cream of Chemico 
Schoonvegen zonder drukken 
Grondig naspoelen en droogwrijven


sterke vervuiling


vb. potlood, viltstift, lippenstift, balpen, was, schoensmeer, lijm,…


Zachte doek met thinner, wasbenzine of spiritus en een zachte doek 
Wrijven tot het product volledig opgelost is en geen sluier achterlaat 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FINEER EIK


•


Fineer behoudt de natuurlijke uitstraling en unieke kenmerken van hout, met 
authentieke kleur- en patroonverschillen. We kiezen voor kwartier versneden fineer 
omdat deze een rustige rechte tekening heeft. Om de karakteristieken te 
benadrukken, wordt de fineer licht uitgeborsteld, gebeitst en mat vernist. Zo wordt 
de fineer kras-, kleur- en watervast met behoud van de natuurlijke uitstraling. 
Hout is een natuurproduct, het is dan ook technisch niet te voorkomen dat de 
kleur verandert onder invloed van licht en lucht. 


onderhoud


Vermijd het gebruik van schuurmiddelen - en spons. 
Test producten vooraf steeds op een niet-zichtbare plaats.


dagelijks onderhoud


Afstoffen met een zachte en droge pluisvrije doek, eventueel met een iets 
vochtige doek.  
Gebruik geen meubelolie, schuurmiddelen, ammoniak of andere agressieve 
schoonmaakproducten.


hardnekkige vlekken


Behandel met een onverdunde, neutrale zeep. 
Gebruik nadien een vochtige doek om het schoon te maken. 
Gebruik een droge doek om de zeepresten te verwijderen. 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LAKWERK


•


Natlak wordt met een spuitpistool in 2 of 3 lagen aangebracht op een 
vlakgeschuurd oppervlak. We gebruiken een lak op basis van solvent, voor een 
langdurig mooi resultaat. Als kern gebruiken we MDF MR, een geperste plaat met 
middelhoge dichtheid en vochtwerende eigenschappen. Door het gladde 
oppervlak en de dense kern kunnen ingefreesde grepen met hoge kwaliteit 
afgewerkt worden.


onderhoud


Gebruik een zachte of vochtige doek om stof of vuil te verwijderen 
Gebruik milde reinigingsmiddelen. 
Test producten vooraf steeds op een niet-zichtbare plaats. 
Vermijd agressieve schoonmaakmiddelen, meubelolie, meubelwas of 
schuurmiddelen.  
Vermijd schurende materialen zoals schuursponsjes 
Wees voorzichtig met haarlak, parfum, nagellakremover (aceton), aftershave of 
muggenspray 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RVS GESCHUURD


•


Roestvast staal, ook rvs of inox genoemd, is een legering van hoofdzakelijk ijzer, 
chroom, nikkel en koolstof. In industriële keukens zweert men bij inox of roestvrij 
staal omdat het uiterst hygiënisch is, zuurbestendig en goed bestand tegen vocht 
en vet. Na oplevering is het belangrijk dat het product in een onderhoudsschema 
wordt opgenomen zodat het roestvast staal periodiek schoongemaakt wordt.


Na verloop van tijd kunnen er op (veelgebruikte) plaatsen gebruikssporen zoals 
krasjes en ‘doffere’ plekken ontstaan. Deze bepalen mee de unieke uitstraling van 
het materiaal.


onderhoud


Steeds in borstelrichting wrijven zonder te drukken 
Test reinigingsmiddelen eerst uit op niet-zichtbare plaats 
Gebruik geen agressieve producten, schuursponzen of staaldraadborstels 
Wrijf na ieder gebruik goed droog om doffe kalkranden te vermijden


dagelijks onderhoud


Zachte spons in combinatie met specifiek product genre Bref 
Vingerafdrukken verwijderen met vochtige microvezeldoek 
Grondig naspoelen en droogwrijven


hardnekkige vlekken


Verwijderen met roestvrijstaalreiniger of vloeibaar reinigingsmiddel zoals Cif Cream 
of Chemico.


kalkvlekken


Verwijderen met oplossing 20% azijn en 80% water 
Spoel na met zuiver water en veeg het werkblad daarna goed droog met een 
keukenhanddoek of microvezeldoek zodat waterafdrukken en kalk zich niet 
kunnen hechten. 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CORPUS IN MELAMINE (BINNENKAST)


•


De binnenkant van de kasten zijn altijd afgewerkt in melamine met ABS afkanting 
voor een makkelijk onderhoud. Een melaminevel wordt aan beide zijden op een 
spaanderplaat verlijmd waardoor er een opgelijmde plaat ontstaat. Deze platen 
met een dikte van 18 mm, waardoor een extra stevige corpus voor de kast 
ontstaat en legplanken meer gewicht kunnen dragen en minder zullen 
doorbuigen. 


onderhoud


Reinigingsproducten niet rechtstreeks op de kasten aanbrengen 
Steeds van buiten naar binnen werken zodat de vlek niet groter wordt 
Vermijd het gebruik van schuurmiddelen en -spons 
Test producten vooraf steeds op een niet-zichtbare plaats


normale vervuiling


vb. vet, olie, vingerafdrukken, kalk, roest, koffie, bloed, wijn,..


Huishouddoek met mild reinigingsmiddel of groene zeep 
Grondig naspoelen en droogwrijven


matige vervuiling en verkleuring


vb. lang inwerken van thee, koffie, vruchtensappen,…


Zachte, vochtige spons met Cif Cream of Chemico 
Schoonvegen zonder drukken 
Grondig naspoelen en droogwrijven


sterke vervuiling


vb. potlood, viltstift, lippenstift, balpen, was, schoensmeer, lijm,…


Zachte doek met thinner, wasbenzine of spiritus en een zachte doek 
Wrijven tot het product volledig opgelost is en geen sluier achterlaat 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ONDERHOUD VAN TABLETTEN 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FENIX NTM VOLKERN


•


Deze tabletten hebben een oppervlak en kern in aansluitend kleur. Deze volkern 
heeft een uiterst mat oppervlak, voelt zacht aan en is anti-vingerafdruk. Dit 
innovatief materiaal is goed bestand tegen krassen, droge hitte, zure 
oplosmiddelen en huishoudproducten. Door de unieke niet-poreuze externe laag 
kan het materiaal netjes blijven met eenvoudige, dagelijkse verzorging en 
reinigingsmethoden.


onderhoud


Een doek in combinatie met warm water en/of een licht schoonmaakmiddel is 
voldoende. Bij gebruik van schoonmaakmiddelen, goed naspoelen met warm 
water.  
Vermijd het gebruik van schuurmiddelen en -spons 
Test producten vooraf steeds op een niet-zichtbare plaats


Wij adviseren een melamineschuim spons (wonderspons) te gebruiken voor 
regulier schoonmaken en onderhouden van het oppervlak. 


Wij verwijzen ook naar de richtlijnen en onderhoudsfiches van Fenix zelf.  
Deze zijn hier te raadplegen.


herstellen van oppervlakkige beschadigingen door micro-krassen


strijken


Leg een vochtig vel keukenrol of een vochtige theedoek op het oppervlak 
Plaats een strijkijzer maximum 10 seconden op het te herstellen oppervlak


Reinig met een microvezeldoek en handwarm water


melamineschuim (wonderspons) 
Wrijf met een licht vochtige melaminespons (wonderspons) op het te herstellen 
oppervlak 
 
Wij verwijzen ook naar de richtlijnen en onderhoudsfiches van Fenix zelf. 
De gedetailleerde instructies kan u hier raadplegen. 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RVS WARMGEWALST


•


Roestvast staal, ook rvs of inox genoemd, is een verzamelnaam voor een aantal 
metaallegeringen met een uitstekende corrosieweerstand. Het materiaal is 
hygiënisch en solide, en gaat jarenlang mee. Spoelbakken kunnen ingelast 
worden en hebben geen zichtbare naden.


Bij de bewerking van RVS kunnen lichte vervormingen en oneffenheden optreden 
die eigen zijn aan het natuurlijk materiaal. De krassen, die ook bij normaal gebruik 
kunnen ontstaan, bepalen mee de unieke uitstraling van het materiaal. 


onderhoud


Steeds in borstelrichting wrijven zonder te drukken 
Test reinigingsmiddelen eerst uit op niet-zichtbare plaats 
Gebruik geen agressieve producten, schuursponzen of staaldraadborstels 
Wrijf na ieder gebruik goed droog om doffe kalkranden te vermijden


voor eerste gebruik


Door de verwerking van de staalplaat kan er een ‘film’ achterblijven op het 
materiaal. We raden aan om de tablet af te wassen met warm water en eventueel 
een licht schoonmaakmiddel. Spoel goed na en wrijf droog met een propere 
zachte doek. Herhaal indien nodig.


dagelijks onderhoud


Zachte spons in combinatie met specifiek product genre Bref 
Vingerafdrukken verwijderen met vochtige microvezeldoek 
Grondig naspoelen en droogwrijven


hardnekkige vlekken


Verwijderen met roestvrijstaalreiniger of vloeibaar reinigingsmiddel zoals Cif Cream 
of Chemico


Kalkvlekken verwijderen met oplossing 20% azijn en 80% water 
Spoel na met zuiver water en veeg het werkblad daarna goed droog met een 
keukenhanddoek of microvezeldoek zodat waterafdrukken en kalk zich niet 
kunnen hechten. 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NATUURSTEEN ·  GRANIET /  KWARTSIET /  GNEIS


•


Deze harde en pure natuursteen kan tegen krassen en is ideaal voor 
aanrechtbladen: de porositeit is enorm laag en granieten zijn bestand tegen zuren. 
Graniet is hittebestendig, maar door de thermische schok wordt het toch 
afgeraden hete potten rechtstreeks op het oppervlak te plaatsen. Als surplus heeft 
het ook een hoge druk- en buigsterkte. Graniet als natuursteen heeft dus 
uitmuntende kwaliteiten voor gebruik van keukenbladen, het is geschikt voor 
dagelijks gebruik en heel eenvoudig schoon te maken. 


gebruiksadviezen

· Na de plaatsing 24u wachten om te gebruiken. De siliconen moeten drogen. 
· In principe mag je een hete kookpot op het werkblad zetten, maar er wordt 
steeds aangeraden een onderlegger te gebruiken.  
· Gebruik steeds een snijplank. Zo voorkom je krassen. 
· Ga nooit op het aanrecht staan (bv. bij het poetsen van de ramen).  
· Laat de vaatwasser afkoelen voordat u hem open doet. Stoom kan een 
thermoshock veroorzaken met scheuren tot gevolg. 
· Let op met harde voorwerpen. Een inslag kan schade veroorzaken. Er kan een 
stukje steen uit de afgewerkte rand springen. 
· Zet glazen met natte rand onmiddellijk in de spoelbak of vaatwasser.  
· Laat water niet drogen op het aanrecht. Wat overblijft, is kalk. Kalk zet zich af op 
de polijstlaag en is moeilijk te verwijderen.  
· Voedsel of producten welke zuren bevatten (tomaten, citroenen,...) mogen niet 
langdurig op het aanrecht liggen. 


onderhoud


Het werkblad kreeg reeds een eerste behandeling met vlekstop.  
De leverancier raadt voor verdere behandeling Lithofin MN Vlekstop aan. 
 
Gebruik geen detergent om het werkblad te poetsen. Dit zal namelijk een film 
leggen.  
We geven een onderhoudsset mee bij de oplevering van het natuursteen 
werkblad.  In deze set vindt u de gepaste onderhoudsproducten (o.a. Lithofin MN 
EasyClean Spray en Lithofin MN Vuiloplosser) en -instructies voor het dagelijkse 
en periodieke onderhoud van uw natuursteen werkblad.  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NATUURSTEEN ·  MARMER / KALKSTEEN / TRAVERTIJN


•  


Marmer is een jong gesteente en vergeleken met graniet relatief zacht. Het is een 
sedimentair gesteente dat ontstaan is door de opeenhoping van de 
(kalkhoudende) stoffelijke overblijfselen van in zee levende organismen. Daarmee 
bestaan deze kalkstenen voornamelijk uit calciumcarbonaat. In hardsteen vind je 
daarom regelmatig fossielen terug (bv. schelpen, ammonieten). In marmer zijn 
deze fossielen niet meer terug te vinden omdat bij de vorming van kalksteen tot 
marmer er een hoge temperatuur en druk nodig is waarbij de aanwezige fossielen 
volledig verbranden.


gebruiksadviezen


Marmer is vlekgevoelig en niet krasbestendig. 
Verzadigen met een vlekstop is noodzakelijk.  
Wees dus altijd voorzichtig met deze steen.

· Na de plaatsing 24u wachten om te gebruiken. De siliconen moeten drogen. 
· In principe mag je een hete kookpot op het werkblad zetten, maar er wordt 
steeds aangeraden een onderlegger te gebruiken.  
· Gebruik steeds een snijplank. Zo voorkom je krassen. 
· Ga nooit op het aanrecht staan (bv. bij het poetsen van de ramen).  
· Laat de vaatwasser afkoelen voordat u hem open doet. Stoom kan een 
thermoshock veroorzaken met scheuren tot gevolg. 
· Let op met harde voorwerpen. Een inslag kan schade veroorzaken. Er kan een 
stukje steen uit de afgewerkte rand springen. 
· Zet glazen met natte rand onmiddellijk in de spoelbak of vaatwasser.  
· Laat water niet drogen op het aanrecht. Wat overblijft, is kalk. Kalk zet zich af op 
de polijstlaag en is moeilijk te verwijderen.  
· Voedsel of producten welke zuren bevatten (tomaten, citroenen,...) mogen niet 
langdurig op het aanrecht liggen.  
· Een marmer/kalksteen is niet onderhoudsvrij! Vloeistoffen moeten dadelijk 
opgedroogd worden. 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NATUURSTEEN · MARMER / KALKSTEEN / TRAVERTIJN


•


Bij een kalksteen doet een vlekstop geen wonderen.  
Het werkblad kan je onmogelijk vlekvrij houden 
Na verloop van tijd en veelvuldig gebruik krijgt het werkblad een natuurlijke patina. 
Deze patina geeft het werkblad een rijkere uitstraling.


onderhoud


We geven een onderhoudsset mee bij de oplevering van het natuursteen 
werkblad. In deze set vindt u de gepaste onderhoudsproducten (oa. Lithofin MN 
EasyClean Spray en Lithofin MN Vuiloplosser) voor het dagelijkse en periodieke 
onderhoud van uw natuursteen werkblad.


Het werkblad kreeg reeds een eerste behandeling met vlekstop.  
Impregneer de steen jaarlijks met Lithofin Vlekstop (PLUS). Om de kleur wat te 
verdiepen (verdonkeren) raadt de leverancier Lithofin Vlekstop Plus aan.


Gebruik zo weinig mogelijk detergent om het werkblad te poetsen. Dit kan 
namelijk een film leggen. 
Test producten steeds vooraf op een niet-zichtbare plaats.


dagelijks onderhoud


De leverancier raadt aan om Lithofin MN Easy- Clean spray te gebruiken.  
Dit reinigt en ontvet het steenoppervlak en zorgt voor een goede aanvullende 
bescherming. Het werkblad na een kookbeurt besproeien met het product. 5-tal 
minuten laten inwerken, met een vochtige (microvezel)doek afwissen en eventueel 
met droge doek nawrijven. 


periodieke grondige reiniging 


De leverancier raadt aan om met Lithofin MN Vuiloplosser te gebruiken Verwijdert 
hardnekkig algemeen vuil van het steenoppervlak. Het product onverdund met 
een spons opbrengen en verdelen. 15 minuten laten inwerken, maar niet laten 
opdrogen. Eventueel nog water toevoegen. Ondertussen schrobben en daarna 
opnemen en nadien goed met ruim water naspoelen.  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NATUURSTEEN · MARMER / KALKSTEEN / TRAVERTIJN


•


zuurgevoelig 


Bij gebruik van zuurhoudende producten zoals azijn, fruitsap, ketchup... het 
oppervlakte afschermen. Bij zure spatten: onmiddellijk grondig spoelen met water. 
Indien er matte vlekken ontstaan, dan kan dit bijgeboend worden met Lithofin MN 
Polish crème. Daarna verder onderhouden met Easy Clean spray. 


specifieke materiaalkenmerken die kunnen voorkomen


oppervlakteputjes en craquelé


Veel natuursteensoorten zijn grof van structuur. U dient er, zeker bij strijklicht, 
rekening mee te houden dat de oppervlaktestructuur zichtbaar is. Dergelijke 
oneffenheden zijn zeker zichtbaar bij natuursteensoorten met een leather of 
gezandstraalde/geborstelde afwerking, omdat ze daar juist bijdragen aan de 
robuuste uitstraling van het materiaal. De oneffenheden doen geen afbreuk aan de 
kwaliteit van de steen en horen bij de gekozen afwerking. 


witte puntjes


In marmer zijn er bijna altijd kleine, witte puntvlekjes/putjes te vinden in het 
oppervlak. Deze kunnen soms grof en open aanvoelen. 


haarscheurtjes/aders


De meeste marmers zijn geaderd, deze aders kunnen soms aanvoelen als 
breuklijnen maar zijn van nature aanwezig. Soms worden deze opgestopt/
verstevigd met een hars. Deze scheurtjes zijn eigen aan het materiaal, kunnen niet 
vermeden worden en kunnen geen aanleiding geven tot klacht. 
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TERRAZZO


• 


Terrazzo werd honderden jaren geleden al toegepast als vloerafwerking buiten. Wij 
werken steeds met een terrazzo op basis van cement, kleurpigmenten en harde 
marmerkorrels. Door de mengeling na droging te polijsten ontstaat een glad, 
stoot- en krasvast oppervlak. Door te variëren in steensoorten, korrelgrootte en 
bindmiddel zijn eindeloos veel combinaties mogelijk.


gebruiksadviezen


Terrazzo is poreus en bijgevolg vlekgevoelig.  
Verzadigen met een vlekstop is noodzakelijk. Na verloop van tijd geraakt deze 
steen meer en meer verzadigd en wordt zo minder vlekgevoelig.


· Na de plaatsing 24u wachten om te gebruiken. De siliconen moeten drogen. 
· In principe mag je een hete kookpot op het werkblad zetten, maar er wordt 
steeds aangeraden een onderlegger te gebruiken.  
· Gebruik steeds een snijplank. Zo voorkom je krassen. 
· Ga nooit op het aanrecht staan (bv. bij het poetsen van de ramen).  
· Laat de vaatwasser afkoelen voordat u hem open doet. Stoom kan een 
thermoshock veroorzaken met scheuren tot gevolg. 
· Let op met harde voorwerpen. Een inslag kan schade veroorzaken. Er kan een 
stukje steen uit de afgewerkte rand springen. 
· Zet glazen met natte rand onmiddellijk in de spoelbak of vaatwasser.  
· Laat water niet drogen op het aanrecht. Wat overblijft, is kalk. Kalk zet zich af op 
de polijstlaag en is moeilijk te verwijderen.  
· Voedsel of producten welke zuren bevatten (tomaten, citroenen,...) mogen niet 
langdurig op het aanrecht liggen.  
· Een terrazzo is niet onderhoudsvrij! Vloeistoffen moeten dadelijk opgedroogd 
worden.


Na verloop van tijd en veelvuldig gebruik krijgt het werkblad een natuurlijke patina. 
Deze patina geeft het werkblad een rijkere uitstraling. 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TERRAZZO


•


onderhoud


We geven een onderhoudsset mee bij de oplevering van het terrazzo werkblad.  
In deze set vindt u de gepaste onderhoudsproducten (o.a. Lithofin MN EasyClean 
Spray en Lithofin MN Vuiloplosser) voor het dagelijkse en periodieke onderhoud 
van uw natuursteen werkblad.


Het werkblad kreeg reeds een eerste behandeling met vlekstop.  
Impregneer de steen jaarlijks met Lithofin Vlekstop (PLUS).


Gebruik zo weinig mogelijk detergent om het werkblad te poetsen. Dit kan 
namelijk een film leggen. 
Test producten steeds vooraf op een niet-zichtbare plaats.


dagelijks onderhoud


De leverancier raadt aan om Lithofin MN Easy- Clean spray te gebruiken.  
Dit reinigt en ontvet het steenoppervlak en zorgt voor een goede aanvullende 
bescherming. Het werkblad na een kookbeurt besproeien met het product. 5-tal 
minuten laten inwerken, met een vochtige (microvezel)doek afwissen en eventueel 
met droge doek nawrijven. 


periodieke grondige reiniging 


De leverancier raadt aan om met Lithofin MN Vuiloplosser te gebruiken Verwijdert 
hardnekkig algemeen vuil van het steenoppervlak. Het product onverdund met 
een spons opbrengen en verdelen. 15 minuten laten inwerken, maar niet laten 
opdrogen. Eventueel nog water toevoegen. Ondertussen schrobben en daarna 
opnemen en nadien goed met ruim water naspoelen. 


zuurgevoelig 


Bij gebruik van zuurhoudende producten zoals azijn, fruitsap, ketchup... het 
oppervlakte afschermen. Bij zure spatten: onmiddellijk grondig spoelen met water. 
Indien er matte vlekken ontstaan, dan kan dit bijgeboend worden met Lithofin MN 
Polish crème. Daarna verder onderhouden met Easy Clean.
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TERRAZZO


•


Door het poreuze karakter van de steen, kan het werkblad “mager” staan. Je kan 
deze behandelen met een zachte, voedende zeep (type Lithofin Wash & Clean)


specifieke materiaalkenmerken die kunnen voorkomen


Na verloop van tijd en veelvuldig gebruik krijgt het werkblad een natuurlijke patina. 
Deze patina geeft het werkblad een rijkere uitstraling.


oppervlakteputjes en haarscheurtjes


Door de cementbinding kunnen in dit materiaal haarscheurtjes en kleine putjes 
(als gevolg van luchtbellen) voorkomen. Dit is eigen aan het materiaal en kan niet 
voorkomen worden. 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KERAMIEK


•


Keramiek is een industrieel vervaardigd product, ontstaan uit de tegelbranche. Het 
is een materiaal dat noch metaal noch polymeer is. De basisgrondstoffen klei, 
mineralen en kwartsen worden 
onder extreem hoge druk samengeperst en voorzien van een print op de 
oppervlakte. Keramiek wordt vervolgens op extreem hoge temperatuur gebakken, 
waardoor een compacte en zeer harde massa ontstaat. Keramiek is 
krasbestendig. Qua hittebestendigheid staat keramiek ongetwijfeld op plaats 1. 
Door de hardheid van het materiaal kan mits impact van eender welk 
gebruiksvoorwerp een klein stukje afspringen. Herstelling is mogelijk, maar niet 
onzichtbaar. 


gebruiksadviezen


· Na de plaatsing 24u wachten om te gebruiken. De siliconen moeten drogen. 
· In principe mag je er een hete kookpot op zetten, maar er wordt steeds 
aangeraden een onderlegger te gebruiken.  
· Gebruik steeds een snijplank. Keramiek is zeer krasbestendig, maar niet 
onverwoestbaar.  
· Ga nooit op het aanrecht staan (bv. bij het poetsen van de ramen).  
· Laat de vaatwasser afkoelen voordat u hem open doet. Stoom kan een thermo-
shock veroorzaken met scheuren tot gevolg.  
· Let op met harde voorwerpen. Een inslag kan schade veroorzaken. Er kan een 
stukje steen uit de afgewerkte rand springen. Wees voorzichtig met de glaslaag 
(gepolijste versie).  
· Laat water niet drogen op het aanrecht. Wat overblijft, is kalk. Kalk zet zich af op 
de steen en is moeilijk te verwijderen. 


onderhoud


Gebruik zo weinig mogelijk detergent om het werkblad te poetsen. Dit kan 
namelijk een film leggen.  
Gebruik nooit restjes van afwaswater om uw werkbladen te reinigen, hiermee wrijft 
u het vet van de afwas open en legt u ongezonde/vette laagjes. 
Er mag geen vlekstop worden aangebracht op een keramiek aanrecht.  
Test producten vooraf steeds op een niet-zichtbare plaats. 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KERAMIEK


•


dagelijks onderhoud


De leverancier raadt aan om Lithofin HyClean spray te gebruiken.  
Dit reinigt en ontvet het oppervlak na het koken. Laat het even inwerken en veeg 
dan het oppervlak af met een vochtig doekje. Eventueel nadien oppoetsen met 
een droge doek. Sproei het product niet op hete oppervlakken!  
Laat de verontreinigingen niet opdrogen, maar verwijder ze. 


periodiek onderhoud 


De leverancier raadt aan om Lithofin KF Clear Top te gebruiken.  
Het verwijdert hardnekkig algemeen vuil van het steenoppervlak.  
Giet het product op een lichtvochtig wit schrobsponsje en schrob hiermee het 
keukenblad. Laat het product kort inwerken en veeg dan het oppervlak af met een 
vochtige doek. Veeg het oppervlak daarna droog met een doek.  
Gebruik het product niet op zuurgevoelige oppervlakken zoals aluminium, gelakte 
oppervlakken enz.!! 
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KWARTS-RÉSINE (COMPOSIET)


•


Composiet is samengesteld uit harsen, graniet- of kwartsgranulaten. Deze worden 
onder een uniek procédé gebonden tot een oersterk materiaal. Composiet is 
verkrijgbaar in een ruim kleurengamma. Men voegt hiervoor een bepaalde 
kleurstof toe tijdens het productieproces. Vermits de gebruikte graniet- of 
kwartsgranulaten kunnen verschillen van kleur, is het bijna onmogelijk om bladen 
met een identieke kleur te verkrijgen uit twee verschillende productieprocessen.  
Een kleurstaal kan alleen als indicatie worden gebruikt. 


gebruiksadviezen


· Na de plaatsing 24u wachten om te gebruiken. De siliconen moeten drogen. 
· Geen hittebronnen op het aanrecht zetten, gebruik steeds een onderlegger. De 
harsen die in composiet zitten, kunnen reageren op een te hoge temperatuur en 
dat leidt tot onherstelbare schade.  
· Gebruik steeds een snijplank. Composiet is hard maar niet krasbestendig. 
· Ga nooit op het aanrecht staan (bv. bij het poetsen van de ramen).  
· Laat de vaatwasser afkoelen voordat u hem open doet. Stoom kan een thermo-
shock veroorzaken met scheuren tot gevolg.  
· Zorg dat er geen ontkalkmiddel onder de koffiezet raakt. Dadelijk oppoetsen. Bij 
langdurige blootstelling kan dit schade veroorzaken.  
· Zet glazen met natte rand onmiddellijk in de spoelbak of vaatwasser. Dit kan 
ringen veroorzaken. Deze ringen zitten in de bovenlaag en zijn verwijderbaar.  
· Panikeer niet indien je een zilverkleurig streepje op het aanrecht ziet. Dit is geen 
kras, wel een aftekening van een vork of lepel en is verwijderbaar.  
· Laat water niet drogen op het aanrecht. Wat overblijft, is kalk. Kalk zet zich af op 
de polijstlaag en is moeilijk te verwijderen.  
· Voedsel of producten welke zuren bevatten (tomaten, citroenen, ...) mogen niet 
langdurig op het aanrecht liggen. 


onderhoud


Gebruik geen detergent om het werkblad te poetsen. Dit zal namelijk een film 
leggen.  
Gebruik nooit restjes van afwaswater om uw werkbladen te reinigen, hiermee wrijft 
u het vet van de afwas open en legt u ongezonde/vette laagjes  
Gebruik geen vlekstop op een gepolijst composiet werkblad. 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KWARTS-RÉSINE (COMPOSIET)


•


dagelijks onderhoud 


De leverancier raadt aan om Lithofin MN Easy-Clean spray te gebruiken  
Dit reinigt en ontvet het steenoppervlak en zorgt voor een goede aanvullende 
bescherming. Het werkblad na een kookbeurt besproeien met het product. 5-tal 
minuten laten inwerken, met een vochtige (microvezel)doek afwissen en eventueel 
met droge doek nawrijven. 


periodieke grondige reiniging.


De leverancier raadt aan om Lithofin MN Vuiloplosser te gebruiken. 
Dit verwijdert hardnekkig algemeen vuil van het steenoppervlak. Het product 
onverdund met een spons opbrengen en 
verdelen. 15 minuten laten inwerken, maar niet laten opdrogen. Eventueel nog 
water toevoegen. Ondertussen zacht schrobben en daarna opnemen en nadien 
goed met ruim water naspoelen.  
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SOLID SURFACE


•

Solid surface is een elegant, hygiënisch en duurzaam massief 
oppervlaktemateriaal dat gebruikt wordt voor keukenwerkbladen, wastafels, 
douchewanden, meubels en tal van andere toepassingen. Het materiaal heeft 
vrijwel onbeperkte verwerkingsmogelijkheden. Het kan worden gebogen en 
naadloos worden verlijmd, waardoor vrijwel alle vormen te realiseren zijn. Het 
gebrek aan naden zorgt ervoor dat er geen ruimte ontstaat voor doorsijpelend 
water en er dus geen bacteriegroei mogelijk is.


gebruiksadviezen


Direct contact tussen het materiaal en heet kookmateriaal of kokend water 
vermijden 
Gebruik steeds een snijplank voor het snijden of hakken op het werkblad 
Koudwaterkraan opendraaien vooraleer hete vloeistoffen in de spoelbak te gieten


onderhoud


Test producten vooraf op een niet-zichtbare plaats


dagelijks onderhoud


Microvezeldoek met universele reinigingscrime met kalkremmer (Chemico) 
Maak steeds cirkelvormige bewegingen bij het reinigen


hardnekkige vlekken


Spons van melamineschuim (wonderspons) 
Oplossing van 1/4 bleekmiddel en 3/4 water max 16 uur laten inwerken


kalkvlekken


Hard water kan na verloop van tijd kalkafzetting veroorzaken. Gebruik een gewoon 
ontkalkingsmiddel voor huishoudelijk gebruik om deze kalkafzetting rond afvoer of 
kranen te verwijderen. Laat het 2 tot 4 minuten inwerken en verwijder het product 
met een microvezel doek. Spoel verschillende keren grondig na met water. 
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VOLKERN


•


Volkern of HPL (High Pressure Laminate) wordt samengesteld uit houtvezels of 
papier met twee toplagen doordrenkt met fenolhars. Deze lagen worden onder 
hoge druk en hoge temperatuur samengeperst. Hierdoor ontstaat een zeer dichte 
en harde plaat. De taaie en elastische fenolkern maakt het materiaal slagvast, 
hard en vormvast. Het houdt geen vuil vast en is zo ideaal voor hygiënische 
omgevingen.


onderhoud


Vermijd gebruik van schuurmiddelen -en spons. 
Test producten vooraf steeds op een niet-zichtbare plaats.


dagelijks onderhoud


Reinigen met vochtige doek en afdrogen met zachte doek


hardnekkige vlekken


Verwijderen met gebruikelijke zachte huishoudmiddelen  
Grondig naspoelen en droogwrijven
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ONDERHOUD VAN GREPEN 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BRONS / MESSING / KOPER


•


Brons, messing en koper zijn zeer dankbaar om te combineren met andere 
natuurlijke materialen. De materialen kunnen op verschillende manieren bewerkt 
worden, van wolken tot patineren. Wanneer brons, messing of koper in contact 
komt met zuurstof kan de oppervlakte donkerder en doffer worden, wat voor een 
geslaagde verouderde look zorgt.  
Beslag in één van deze materialen heeft weinig onderhoud nodig.


onderhoud


Regelmatig opblinken met droge doek en koperpoets. 
Vermijd het gebruik van schuurmiddelen en -spons.


Test producten vooraf steeds op een niet-zichtbare plaats.
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MASSIEF HOUT (EIK) 


•


Massief hout is een volledig natuurlijk materiaal. De uitstraling van het hout hangt 
af van de omstandigheden waaraan het hout wordt blootgesteld en de speciale 
eigenschappen die elk type hout afzonderlijk bezit. 


Hout is een natuurproduct dat onder invloed van luchtvochtigheid en 
temperatuurschommelingen kan uitzetten en krimpen. In de wintermaanden kan 
de centrale verwarming verantwoordelijk zijn voor een te lage luchtvochtigheid, 
waardoor massief hout krimpscheurtjes kan vertonen. Verkleuring onder invloed 
van licht en lucht is ook technisch niet te voorkomen.


Onze opzetgrepen in massieve eik worden gebeitst en gevernist in dezelfde 
kleurtinten als onze fineer fronten, maar kunnen op elk frontmateriaal toegepast 
worden. Specifiek voor de cirkelvormige grepen is dat deze uit kopshout 
vervaardigt worden wat een typerende tekening geeft in het hout.


onderhoud


Afstoffen met zachte, droge doek. 
Direct droogwrijven na licht vochtig reinigen. 
Gebruik geen meubelolie, schuurmiddelen, ammoniak,…


Test producten vooraf op een niet-zichtbare plaats.
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RVS / STAAL


•


(Roestvast) staal, ook rvs of inox genoemd, is een legering van hoofdzakelijk ijzer, 
chroom, nikkel en koolstof. In industriële keukens zweert men bij inox of roestvrij 
staal omdat het uiterst hygiënisch is, zuurbestendig en goed bestand tegen vocht 
en vet.


onderhoud


Afstoffen met zachte, droge doek.  
Direct droogwrijven na licht vochtig reinigen, eventueel met een mild 
schoonmaakmiddel.


Test producten vooraf op een niet-zichtbare plaats.
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ONDERHOUD VAN SPOELBAKKEN EN KRAANWERK 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SPOELBAK IN RVS


•


onderhoud


dagelijks onderhoud


Wrijf de RVS spoelbak na ieder gebruik goed droog met een textielvod of een 
papieren keukenrol om doffe kalkranden te vermijden.


Zand, stof, suiker en aangekoekte drank- en voedselresten lossen meestal op in 
water. Voor vet en olie voeg je er een beetje detergent aan toe.  
Je kan gebruik maken van vodden, vliesdoekjes, schuurmatjes.  
Werk steeds in de borstelrichting van het materiaal.


Gebruik nooit reinigingsmiddelen op basis van zoutzuur of chloor.  
Gebruik géén staaldraadborstels of staalwol: achterblijvende sleetstoffen 
veroorzaken roest.  
Zeer agressieve scheikundige stoffen zoals cementsluierverwijderaar, 
borstelreinigers, verfafbijtmiddelen, ontstopper, zilverreiniger en ontwikkel- en 
fixeerbaden kunnen roestvrij staal ernstig aantasten. Wanneer een RVS spoelbak 
toch met één van deze stoffen in contact is gekomen, spoel dan met overvloedig 
veel zuiver water en wrijf goed droog.


hardnekkige vlekken


Behandelen met een specifieke roestvrijstaalreiniger of vloeibaar reinigingsmiddel 
zoals Cif of Chemici. 
Sommige spoelmiddelen kunnen op inox blauwpaarse of regenboogachtige 
verkleuringen achterlaten. Die zijn volkomen onschadelijk maar ze ogen niet mooi. 
Dergelijke vlekken verwijder je met een warme, 10%-citroenzuuroplossing of een 
roestvrijstaalreiniger. Breng het product aan met een vochtige doek, laat inwerken 
en spoel na met zuiver water.


kalkvlekken


Gebruik een oplossing 20% azijn en 80% water 
Spoel na met zuiver water en veeg het werkblad daarna goed droog met een 
keukenhanddoek of microvezeldoek zodat waterafdrukken en kalk zich niet 
kunnen hechten.


. 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SPOELBAK IN SOLID SURFACE


•


Solid surface is een elegant, hygiënisch en duurzaam massief 
oppervlaktemateriaal dat gebruikt wordt voor keukenwerkbladen, wastafels, 
douchewanden, meubels en tal van andere toepassingen. Het materiaal heeft 
vrijwel onbeperkte verwerkingsmogelijkheden. Het kan worden gebogen en 
naadloos worden verlijmd, waardoor vrijwel alle vormen te realiseren zijn. Het 
gebrek aan naden zorgt ervoor dat er geen ruimte ontstaat voor doorsijpelend 
water en er dus geen bacteriegroei mogelijk is.


gebruiksadviezen


Direct contact tussen het materiaal en heet kookmateriaal of kokend water 
vermijden 
Gebruik steeds een snijplank voor het snijden of hakken op het werkblad 
Koudwaterkraan opendraaien vooraleer hete vloeistoffen in de spoelbak te gieten


onderhoud


Test producten vooraf op een niet-zichtbare plaats


dagelijks onderhoud


Microvezeldoek met universele reinigingscrime met kalkremmer (Chemico) 
Maak steeds cirkelvormige bewegingen bij het reinigen


hardnekkige vlekken


Spons van melamineschuim (wonderspons) 
Oplossing van 1/4 bleekmiddel en 3/4 water max 16 uur laten inwerken


kalkvlekken


Hard water kan na verloop van tijd kalkafzetting veroorzaken. Gebruik een gewoon 
ontkalkingsmiddel voor huishoudelijk gebruik om deze kalkafzetting rond afvoer of 
kranen te verwijderen. Laat het 2 tot 4 minuten inwerken en verwijder het product 
met een microvezel doek. Spoel verschillende keren grondig na met water. 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KRAANWERK IN ROESTVAST STAAL


•


onderhoud


Gebruik een zachte doek en een sopje op basis van een zacht en vloeibaar 
reinigingsmiddel. Gebruik geen schurende, bijtende of agressieve 
reinigingsmiddelen zijn te vermijden: zij tasten het oppervlak van de kraan aan, 
waardoor er een matte schijn ontstaat.  
Voor gekleurd kraanwerk kan je opteren voor zeepsop of een zacht vloeibaar 
reinigingsmiddel op basis van citroenzuur.


Test producten vooraf steeds op een niet-zichtbare plaats.


kalkvlekken


Anti-kalkproducten zijn te vermijden: deze producten zijn te agressief. 
Schoonmaakproducten in sprayvorm zijn eveneens te vermijden:ze kunnen het 
binnenwerk van de kraan aantasten. 


Gebruik bij voorkeur citroenzuurhoudende productenOok azijn of 
schoonmaakazijn zijn effectief. Laat deze niet te lang intrekken.  
Spoel achteraf overvloedig na met water. 
Veeg daarna goed droog met een keukenhanddoek of microvezeldoek zodat 
waterafdrukken en kalk zich niet kunnen hechten 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QUOOKER-SYSTEEM


•


onderhoud


We verwijzen naar de aanbevelingen onderhoudsinstructies -en diensten van 
Quooker zelf.


Deze kan u hier raadplegen. 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DIENST NA VERKOOP 






•


probleem met een keukentoestel 


Voor een snelle service, neem rechtstreeks contact op met onze leveranciers.


andere vragen, opmerkingen of problemen met uw sistėm-meubelen


Neem contact met onze productieleiders, bij voorkeur via mail: 
		 productie@sistem.be


Voor dringende zaken zijn wij telefonisch te bereiken,  
van maandag tot vrijdag, van 9u tot 17u: 
		 +32 9 430 12 20


Voor een vlotte service: gelieve uw projectnummer te vermelden.  
Dit vindt u terug op uw offerte en/of factuur. 
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